
 
 

  
BBSSNNLLEEUU//  660044  ((DDEEVV))                                    3300..0055..22002244  
  

TToo,,  
  

SShhrrii  PP..KK..  PPuurrwwaarr  
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,  JJaannppaatthh,,  
NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  

SSiirr,,  
  

SSuubb::  --  CCoonncceerrnnss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  BBSSNNLL  44GG  &&  MMAAAANN  PPrroojjeecctt  aanndd  tthhee  FFuuttuurree  ooff  BBSSNNLL  44GG  aanndd  OOtthheerr  EEBB,,  
BBrrooaaddbbaanndd  SSeerrvviicceess  --  rreegg..  

  

WWee  aarree  wwrriittiinngg  ttoo  eexxpprreessss  oouurr  ccoonncceerrnnss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  rreecceenntt  ddeevveellooppmmeennttss  wwiitthh  BBSSNNLL''ss  44GG  sseerrvviicceess,,  
ssppeecciiffiiccaallllyy  tthhee  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  BBSSNNLL  44GG  &&  MMAAAANN  pprroojjeecctt  eexxeeccuutteedd  wwiitthh  TTeejjaass  NNeettwwoorrkkss..  TThhiiss  AAaattmmaanniirrbbhhaarr  
PPrroojjeecctt,,  wwhhiicchh  wwaass  iinntteennddeedd  ttoo  eennhhaannccee  oouurr  44GG  ccaappaabbiilliittiieess  uussiinngg  2288BB  ooff  tthhee  770000  MMHHzz  bbaanndd  aanndd  iimmpprroovvee  
ttrraannssmmiissssiioonn  ccaappaabbiilliittiieess,,  hhaass  uunnffoorrttuunnaatteellyy  ffaacceedd  ssiiggnniiffiiccaanntt  cchhaalllleennggeess,,  lleeaaddiinngg  ttoo  iittss  ffaaiilluurree..  
  

TThhee  rreeppeerrccuussssiioonnss  ooff  tthhiiss  pprroojjeeccttss  ffaaiilluurree  hhaavvee  bbeeeenn  ccoonnssiiddeerraabbllee..  NNoott  oonnllyy  hhaass  iitt  aaffffeecctteedd  oouurr  sseerrvviiccee  
ccaappaabbiilliittiieess  aanndd  ooppeerraattiioonnaall  eeffffiicciieennccyy,,  bbuutt  iitt  hhaass  aallssoo  hhaadd  aa  bbrrooaaddeerr  iimmppaacctt  oonn  eexxtteerrnnaall  ssttaakkeehhoollddeerrss..  FFoorr  
iinnssttaannccee,,  tthhee  ddiissrruuppttiioonnss  ccaauusseedd  bbyy  tthhee  MMAAAANN  pprroojjeecctt''ss  sshhoorrttccoommiinnggss  nneecceessssiittaatteedd  tthhee  rreesscchheedduulliinngg  ooff  
eexxaammss  aatt  IIIITT  BBoommbbaayy..  MMoorreeoovveerr,,  iinn  BBSSNNLL  44GG,,  mmoorree  tthhaann  5500%%  ooff  tthhee  mmaarrkkeett  aavvaaiillaabbllee  rreeppuutteedd  mmoobbiillee  
hhaannddsseett  ccoommppaanniieess  ddoo  nnoott  ssuuppppoorrtt  tthhee  2288BB  ooff  tthhee  770000  MMHHzz  bbaanndd  ((wwhhiicchh  iiss  ddeennootteedd  aass  aa  pprreemmiiuumm  bbaanndd  
wwiitthh  hhiigghh  ccoovveerraaggee)),,  rreefflleeccttiinngg  tthhee  ffaarr--rreeaacchhiinngg  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  ssuucchh  iissssuueess..  
  

TThhee  770000  MMHHzz  bbaanndd  hhaass  bbeeeenn  ssppeecciiaallllyy  ppllaannnneedd  ffoorr  rruurraall  aarreeaass  ttoo  ccoovveerr  wwiitthh  BBSSNNLL  44GG  rraaddiiaattiioonn..  HHoowweevveerr,,  
tthhee  ssppeecciiffiieedd  ssuubb--bbaanndd  aallllootttteedd  iinn  770000  MMHHzz  iiss  nnoott  ffaacciilliittaatteedd  bbyy  5500%%  ooff  tthhee  rreeppuutteedd  mmoobbiillee  hhaannddsseett  
ccoommppaanniieess..  IIff  tthhiiss  sscceennaarriioo  ccoonnttiinnuueess,,  iitt  wwiillll  bbee  cchhaalllleennggiinngg  ttoo  iinnccrreeaassee  oouurr  ccuussttoommeerr  bbaassee  wwhheenn  tthhee  
ggeenneerraall  ppuubblliicc  nneeeeddss  ttoo  cchhaannggee  tthheeiirr  hhaannddsseettss  ttoo  aavvaaiill  BBSSNNLL  44GG  sseerrvviicceess..  
  

CCoonnssiiddeerriinngg  tthheessee  ddeevveellooppmmeennttss,,  wwee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  hhiigghhlliigghhtt  aa  ffeeww  ccrriittiiccaall  ppooiinnttss  tthhaatt  nneeeedd  ttoo  bbee  
aaddddrreesssseedd  uurrggeennttllyy::  
  

PPrroojjeecctt  AAsssseessssmmeenntt  aanndd  AAccccoouunnttaabbiilliittyy::  IItt  iiss  ccrruucciiaall  tthhaatt  wwee  ccoonndduucctt  aa  tthhoorroouugghh  aasssseessssmmeenntt  ooff  tthhee  BBSSNNLL  
44GG  &&  MMAAAANN  pprroojjeecctt  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  rroooott  ccaauusseess  ooff  iittss  ffaaiilluurree..  TThhiiss  aasssseessssmmeenntt  sshhoouulldd  iinncclluuddee  aa  ddeettaaiilleedd  
rreevviieeww  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  ppllaannnniinngg,,  eexxeeccuuttiioonn,,  aanndd  oovveerrssiigghhtt  pprroocceesssseess..  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  mmuusstt  bbee  eessttaabblliisshheedd  ttoo  
eennssuurree  tthhaatt  ssiimmiillaarr  iissssuueess  ddoo  nnoott  aarriissee  iinn  ffuuttuurree  pprroojjeeccttss..  
  

RReessoouurrccee  AAllllooccaattiioonn::  TThhee  ffiinnaanncciiaall  rreessoouurrcceess  aallllooccaatteedd  ffoorr  tthhee  44GG  &&  MMAAAANN  pprroojjeecctt  aanndd  ootthheerr  ssiimmiillaarr  
iinniittiiaattiivveess  nneeeedd  ttoo  bbee  ssccrruuttiinniizzeedd..  EEnnssuurriinngg  tthhaatt  ffuunnddss  aarree  uusseedd  eeffffiicciieennttllyy  aanndd  eeffffeeccttiivveellyy  iiss  ppaarraammoouunntt,,  
eessppeecciiaallllyy  ccoonnssiiddeerriinngg  oouurr  ssuubbssttaannttiiaall  iinnvveessttmmeenntt  iinn  ccoonnssuullttaannccyy  sseerrvviicceess,,  ssuucchh  aass  tthhee  ₹₹113322..1166  ccrroorreess  
aallllooccaatteedd  ttoo  TThhee  BBoossttoonn  CCoonnssuullttiinngg  GGrroouupp  ((IInnddiiaa))  PPvvtt..  LLttdd..  TThhiiss  aammoouunntt  ccoouulldd  ppootteennttiiaallllyy  bbee  rreeddiirreecctteedd  ttoo  
mmoorree  iimmmmeeddiiaattee  aanndd  iimmppaaccttffuull  nneeeeddss,,  ssuucchh  aass  pprrooccuurriinngg  nneecceessssaarryy  mmaatteerriiaallss  aanndd  rreessoouurrcceess  ffoorr  ffiieelldd  
ooppeerraattiioonnss..  
  
  



 
 

  
  
  
SSttrreennggtthheenniinngg  IInntteerrnnaall  CCaappaabbiilliittiieess::  TThheerree  iiss  aa  ggrroowwiinngg  sseennttiimmeenntt  tthhaatt  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt''ss  rreelliiaannccee  oonn  
eexxtteerrnnaall  ccoonnssuullttaannttss  uunnddeerrmmiinneess  ccoonnffiiddeennccee  iinn  oouurr  iinntteerrnnaall  wwoorrkkffoorrccee..  BBSSNNLL  hhaass  aa  ttaalleenntteedd  aanndd  ddeeddiiccaatteedd  
tteeaamm  tthhaatt,,  iiff  pprrooppeerrllyy  ssuuppppoorrtteedd  aanndd  eemmppoowweerreedd,,  ccaann  ddrriivvee  ssiiggnniiffiiccaanntt  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  wwiitthhiinn..  
IInnvveessttiinngg  iinn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  uuppsskkiilllliinngg  ooff  oouurr  eemmppllooyyeeeess  ccoouulldd  pprroovvee  ttoo  bbee  mmoorree  ssuussttaaiinnaabbllee  aanndd  
ccoosstt--eeffffeeccttiivvee  iinn  tthhee  lloonngg  rruunn..  
  

SSttrraatteeggiicc  RReeaasssseessssmmeenntt::  GGiivveenn  tthhee  rreecceenntt  sseettbbaacckkss,,  iitt  iiss  eesssseennttiiaall  ttoo  rreeaasssseessss  oouurr  ssttrraatteeggiicc  aapppprrooaacchh  ttoo  44GG  
sseerrvviicceess  aanndd  tthhee  ddeeppllooyymmeenntt  ooff  MMAAAANN  eeqquuiippmmeenntt..  TThhiiss  iinncclluuddeess  eexxpplloorriinngg  aalltteerrnnaattiivvee  ssoolluuttiioonnss,,  
ppaarrttnneerrsshhiippss,,  aanndd  tteecchhnnoollooggiieess  tthhaatt  ccaann  hheellpp  uuss  oovveerrccoommee  ccuurrrreenntt  cchhaalllleennggeess  aanndd  ppoossiittiioonn  BBSSNNLL  aass  aa  
lleeaaddiinngg  tteelleeccoomm  pprroovviiddeerr..  
  

IInn  ccoonncclluussiioonn,,  wwee  uurrggee  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  ccoonnssiiddeerr  tthheessee  ppooiinnttss  sseerriioouussllyy  aanndd  ttaakkee  iimmmmeeddiiaattee  ccoorrrreeccttiivvee  
aaccttiioonnss..  AAddddrreessssiinngg  tthheessee  ccoonncceerrnnss  pprrooaaccttiivveellyy  wwiillll  hheellpp  BBSSNNLL  mmaaiinnttaaiinn  iittss  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  aanndd  ccuussttoommeerr  
ssaattiissffaaccttiioonn,,  uullttiimmaatteellyy  lleeaaddiinngg  ttoo  oouurr  ssuussttaaiinneedd  ggrroowwtthh  aanndd  ssuucccceessss..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
  
((JJoohhnn  VVeerrgghheessee))  
AAccttiinngg  GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

  
  


